REKLAMACNI RAD
obchodni spoleénosti
Revolution Hair s.r.o.
se sidlem Dlouha 730/35, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 24814822

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
176781

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://www.revolutionhair.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Reklamac¢ni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho Revolution Hair s.r.o., se sidlem Dlouha 730/35, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, IC 24814822 (dale jen ,prodavajici‘), a popisuje postup, jakym zplsobem
pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho.

1.2 Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP®) jeSté pfed objednanim zboZzi. Zaroveh
kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacéném pfipadé se Ihuty adekvatné
prodluzuji o €as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

1.3  Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi
s timto Reklamacnim fadem.

2. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1 Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni zadina bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim.

2.2 U spotiebniho zbozi (kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24) mésicl, neni-li vSak na zbozi uvedené datum
spotfeby, v takovém pfipadé se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu
zbozi.

2.3 Pro kupujiciho podnikatele muze byt Ihtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
upravena odliSné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhita
ma prednost.

2.4  Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou,
pokud nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé.

3. Jakost pfri prevzeti

3.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,



e Veéc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e Vvéc se hodi k ucCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

e VE&c je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

« Vvéc vyhovuje poZadavkum pravnich predpisu.

3.2  Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

4. Kontrola zbozi pfi prevzeti

4.1  Kupujici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost obald.

4.2  Kupujici pfi pfevzeti zbozi od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky,
zejména, neporusenost Ci posSkozeni obalu.

4.3  Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma.

4.4  VeSkeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na
misté, pfi pfevzeti od pfepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo
kupujici mUze prevzeti zasilky odmitnout. V pfipadé pfevzeti od prepravce doporucuje
priloZit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

4.5 Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhdta pro uplatnéni prav z vadného
pInéni. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

5. Uplatnéni reklamace

5.1 Kupujici mize reklamaci uplatnit v provozovné prodavajiciho na adrese
Belnicka 653, 252 42 Jesenice u Prahy.

5.2 Dale je mozné reklamaci zbozZi odeslat na adresu prodavajiciho Belnicka 653,
252 42 Jesenice u Prahy.

5.3 Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi. Dale prodavajici doporucuje
pfiloZit kopii dokladu o zakoupeni, podrobny popis zavady a dostatec¢né kontaktni
udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vy$e uvedeného je
znemoznéna identifikace pavodu i zavady zbozi.

5.4 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to



emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano
ihned. Pisemné potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi, ve
kterém Kupuijici pfedal toto zboZi prodavajicimu, bude posouzen v ramci reklamacéniho
fizeni.

6. Naroky kupujiciho z vadného pInéni

6.1 Jednotlivé naroky kupujiciho zvadného plnéni se odvozuji zejména od
skuteCnosti, zda jde o podstatné i nepodstatné poruseni smlouvy.

A/ Smlouva je porusena podstatnym zpusobem

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

6.2 Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, a to jiz pfi
oznameni vady, anebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemulze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici své pravo
v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

6.3 Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze
vady neodstrani, muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméFfenou slevu
z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

B/ Smlouva je porusena nepodstatnym zptsobem

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady, nebo

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6.4 Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mulze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci;
volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

6.5 Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit,
mulze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo midze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.6 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obCanského zakoniku (jakost pfi
prevzeti), maze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muUze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

6.7 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou



slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuaze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

6.8 Prava z vadného plnéni nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

po uplynuti doby pro uplatnéni prava z vadného plnéni;

opotifebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

u véci prodavané za nizSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi
cena sjednana;

u pouzité véci, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim spotfebitelem;

uvedenych v § 2102 obCanského zakoniku;

prodavajici neodpovida za vady véci, o kterych kupuijici spotfebitel v dobé uzavreni
smlouvy védél, ledaZe se vady tykaji vlastnosti véci, které véc méla mit podle
smlouvy.

7. Vyrizeni reklamace

7.1 V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, je spotiebitelem fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
sveho povolani.

7.2 Je-li kupuijici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapoditava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

7.3  Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavaijici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnU je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem — takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihaty resp.
prodlouzené Ihuty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotfebitel ma
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.4  Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve
Ihité 40 dnU ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici
podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

7.5 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.6  Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonc¢eni reklamace kupujiciho
e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky
zaslano na adresu kupuijiciho.

7.7 Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladl, spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmens$i nutné.



Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit
cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy a dalSi obdobné. O
proplaceni nakladu je nutné zadat bez zbyte€ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice
od konce lhaty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

7.8  Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim
protokolem reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdé&jSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

7.9 Témito ujednanimi neni dot€ena zakonna Ihuta pro uplatnéni prav z vadného
pinéni.

7.10 Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte€ného odkladu do 30 dnu od ode
dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihdta nemuze uplynout dfive nez 60 dna
od podani reklamace.

7.11 V pfipadé, ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem
Ihaty, bude prodavajicim ucétovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi
ve vySi 20,- KC v€etné DPH za kazdy den prodleni.

7.12 Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicu ode dne,
kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZzi prodat a vytézek
pouzit na uhradu skladného.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad je platny od doplnit 2018 a ruSi platnost pfedchozich
reklamacnich Fadu.

8.2 Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho nebo
jako dokument na www.revolutionhair.cz



